
ELIMINACIÓN DE COOKIES Y WEB BEACONS

Las Cookies son  archivos de  texto  que son  descargados automáticamente y almacenados en el disco duro 
del  equipo  de  cómputo  del  usuario  al  navegar  en  una  página  de  internet  específica,  éstos  permiten
recordar  algunos  datos  sobre este usuario, preferencias para la visualización de las páginas en ese servidor, 
nombre y contraseña.  

Los  Web  beacons  son   imágenes   insertadas   en  una   página   de  internet  o  correo  electrónico,  que 
puede  ser  utilizado  para  monitorear  el  comportamiento  de  un  visitante,  obtener  información  de  la  IP 
del usuario, tipo de navegador utilizado, entre otros. 

Los  pasos  a  seguir  en  cada  explorador  de  internet  son  diferentes  es  por  este  motivo  que  ponemos a 
tu disposición los accesos directos a los servicios de soporte correspondiente a cada uno de los más populares 
para conocer el proceso a seguir para eliminar las cookies y web beacons. 

EN CHROME  

http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=es&answer=32050   

EN FIREFOX  

https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies   

EN OPERA 

http://help.opera.com/Windows/12.00/es-ES/cookies.html   

EN SAFARI

https://support.microsoft.com/es-es/help/10607/microsoft-edge-view-delete_browser-history

EN MICROSOFT EDGE

https://support.apple.com/es-mx/HT201265


